1. SZOLGALTATO ADATAI

(az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal Gsszefiiggd

szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. térvény 4. §-a alapjin):

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(a tovabbiakban: “Billerbeck™)

Székhely: HU 1151 Budapest, Szantofold utca 2/b.

Telephelyei: HU 1074 Budapest, Dob utca 49.
HU 1075 Budapest, Kiraly utca 3.
HU 1085 Budapest, Jozsef krt. 71.

Fidktelepei: HU 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 2/1.
HU 5520 Szeghalom, 913. hrsz.
HU 5520 Szeghalom, Kinizsi utca 17.

Postai cim: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelgsségii Tarsasag,
HU 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.

Nyilvantart6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-066482

Adoészama: 10276695-2-42

Statisztikai szamjele:
Telefonszama:
E-mail-cime:

Internetes cime:

Panasz kezelése:

10276695-1392-113-01

+36 20 852 2396
vevoszolgalat@billerbeck.hu
https://billerbeck.hu

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelelosségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b

Telefonszama: +36 20 852 2396

Emailcim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: ShopRenter.hu
Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
Cégjegyzékszam: 09-09-020636
E-mail-cim: info@shoprenter.hu
Telefonszam: +36-1/234-5012

A jelen Altalinos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") a Billerbeck, mint eladé és a vasarlé jogait
és kotelezettségeit szabélyozza.

Kérjiik olvassa el figyelmesen a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, annak mellékleteit, valamint a
https://edesalom.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3 linkre kattintdssal elérhetd Adatkezelési Tajékoztatot!

Amennyiben ugy talalja, hogy azok tartalméval kifejezetten egyetért, igy azt igazolja a fizetési muvelet elétt,
a “pénztar” meniiben, az erre szolgald kijelolé négyzetek megjelolésével! Kérjik, csak akkor haszndlja a
webaruhazat, ha a leirtak minden pontjaval egyetért!

A Billerbeck altal forgalmazott arukra vonatkozé informaciok és adatok a Billerbeck https://edesalom.hu/

honlapjan elérhetéek.

20


https://edesalom.hu/
https://edesalom.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3
https://edesalom.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3
https://edesalom.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3
mailto:info@shoprenter.hu
tel:+3623530700
tel:+3623530700
tel:+3623530700

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyadodak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

o A 2023. évi XX. torvénnyel modositott 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
(tovabbiakban Fgytv.)
o 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l

o 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

o 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl
J 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl

. 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabélyairél

. 1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

. 2011. évi CXX. torvény az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

A termékek piacfeliigyeletérdl sz616 2012. lvi LXXXVIIL. térvény

e A piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz616 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet

e A fogyaszt6 és vallalkozdas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara
és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyul6 szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1.
30.) Korm. rendelet

o A termékek eladasi és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl
sz616 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

e A fogyasztékkal szemben tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XL VII.
torvény

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon beliil a vev allampolgéarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

. AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi
rendelet)

Felek: Eladd és Vevé (Vasarlo, vagy Fogyasztd) egylittesen

Fogyaszto: Az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet alkalmazéasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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A szerzddés feltételeit a jelen ASZF tartalmazza és arra a magyar jog az irdnyado.

3. A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet8ség. A megrendelés leaddsa elektronikus tdton
megkotott szerzOdésnek mindsill, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak megfelelden irdnyadéak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szolo 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem eltt tartja a fogyasztok
jogairdl sz616 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerzGdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon 1étre.

4. A SZERZODES IKTATASA

A honlapon keresztiil kotott szerzédés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, a Billerbeck azt nem iktatja.

5. TAJEKOZTATAS A 2001. EVI CVIIL. TORVENY ALAPJAN

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény 5. § (2) bekezdése értelmében a Szolgaltatd az
alabbiak szerint tajékoztatja a Vasarlot:

a) azok a technikai lépések, amelyeket a szerz6dés elektronikus tton valé megkotéséhez meg kell tenni:
ASZF 6. pontja.

b) a megkotendd szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-e a szerz8dést, illetve
hogy az iktatott szerz6dés utobb hozzaférhetd lesz-e:

A jelen ASZF hatilya ald tartozé szerzédések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat a
Billerbeck, mint Elad6 nem iktatja.

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6zGen torténd azonositdsihoz és
kijavitasahoz biztositott eszkozok:

ASZF 7. és 12. pontja
d) a szerz6déskotés lehetséges nyelvei: A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

e) arrol a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo6 - magatartasi kodexr6l, amelynek az adott szolgaltatds
tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrdl, hogy ez a magatartasi kddex elektronikus
uton hol hozzaférhet6.

A Billerbeck magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

6. A RENDELES LEADASANAK MODJA
Vasarl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

A Visarl6 a https://edesalom.hu/ weboldalon a vasarlast kétféle moédon kezdheti meg:

- regisztracioval, vagy
- regisztraci6 nélkdl.

A regisztracioval torténd vasarlas a https://edesalom.hu/ oldal jobb felsé sarkaban taldlhaté Belépés ikonra

kattintva kezdhet6 meg.
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Belépés utan — amennyiben mdr regisztralt — az emailcim és a jelsz6 megadasaval tud belépni. Amennyiben
még nem regisztralt, 1étrehozhat sajat fidkot. Sajat fiok regisztracidjanak jovdhagydsa utdn a torzsvasarloi
vevOcsoportba keriil a Véasarld. A regisztracidhoz a kovetkezd adatok megadasa sziikséges: e-mail-cim,
jelszd, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, tovabba szamlazasi adatok: orszag, megye, varos, irdnyitészam,
cim (utca, hdzszam), emelet, ajto, egyéb opciondlis. Az ezt kovetd lépések megegyeznek az alabbi, nem

regisztralt vasarlok esetében:

Amennyiben nem kivdn sajat fiokot létrehozni és ezzel magat torzsvasarloként regisztrdlni a
https://edesalom.hu/ oldalon, a vasarlast a kovetkez6k szerint kezdheti meg:

Kivalasztja a megvasarolni kivant drukat és az druk képe alatti "KOSARBA" feliratra kattint. A kivalasztott
aruk ekkor atkeriilnek a weboldal jobb fels6 sarkaban talalhaté kosar ikonba, ahol a kivélasztott aruk
mennyisége szammal jelenik meg. A jobb fels6 sarokban talalhaté kosar ikonra kattintva ellendrizhetd a
kosar tartalma. A kosarban a kivalasztott aruk kép, név, egységar, mennyiség és osszeg alapjan jelennek
meg. Ezek alatt jelenik meg a bruttd végosszeg és a szallitasi koltség. A szdllitasi koltség alatt a legordiilé
listabdl ki kell valasztani a szallitasi cim szerinti varost, vagy megyét.

A kosarban a mennyiség + és - mennyiségi jeleket valasztva emelhetd, illetve csdkkenthetd. A kosarbdl az
aru képe mellett a SZERKESZTES felirat alatt a méret kivalaszthats, a TORLES felirat kivalasztasibol pedig
torélhetd a kosarbol.

A vasarlas tovabb folytathaté kosar oldalan is. A kosar tartalmabél az druk kivalasztdsa utdin a TOVABB A
PENZTARBA feliratra kattintva a rendelés sszesités jelenik meg a jobb oldalon a brutté drudsszegekkel és
bruttd végosszeggel.

A bal oldalon a "Hol érhetjiik el?" kérdés alatt meg kell adni a (cégként vasarol-e), emailcimet,
vezetéknevet, keresztnevet, telefonszdmot, vagy regisztralt vasarlo esetén a bejelentkezés feliratra kattintva

i

be lehet jelentkezni, az emailcim és a jelszo megadasaval. Ezt kovetéen a "Tovabb a szallitasi modokhoz'
feliratra kattintva ki kell valasztani a legordiil6 listabdl a vérost, és megyét. A szallitasi modok koziil vagy a
Futar szolgalattal torténd teljesités, vagy a személyes atvétel valaszthato.

A Pénztir meniiben lehetdsége van kedvezményes kuponok ajandék kuponok bevéltiasara. Tovabbi
tudnivaldkat taldl err6l a ,, Fizetési Médok” pontban.

A Szallité
A Szolgaltato altal megbizott futarszolgalat, illetve szerzédéses szallitmanyozo:
1. szamu: (paplanok, parnak, agynemtk és egyéb kiegészitGk rendelésekor):
Cég neve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
Tel: +36 29 886 70; +36 70 643 4303
Fax: +36 20 890 0660
E-mail: info@gls-hungary.com, daniel.szelig@gls-hungary.com
https://gls-group.eu/HU/hu/home
2. szamu: (matracok, dgyak rendelésekor, vidéki szallitasi cim esetén):
Cég neve: FWD Cargo Care Kft.
Székhely: 2142 Nagytarcsa, Kereskedelmi Park, Naplas 1t 6.
Tel: + 36-70-450-9662

E-mail: info@fwdcargo.com

www.fwdcargo.com
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3. szamu: (matracok, dgyak rendelésekor, budapesti szallitasi cim esetén):
Majoros Laszlé E.V.
1046 Budapest, Foti at 127.
Tel: 06-20-934-3524

A fuvarozasi, készletmozgatasi és adminisztracios feladatokat, agy is mint a rendeltetési helyre torténéd
kiszallitast a fent megjelolt szerz6déses szallitmanyozé barmely alvallalkozdja tjan is teljesitheti.

Az 1. szdmu Sz4llitd, azaz a FUTARSZOLGALAT ttjan torténd teljesités kivalasztésa esetén meg kell adni
az iranyitészamot, a varost, a cimet (utca, hazszam), az emeletet, az ajtot, és egyebet (opciondlisan).

A kiszallitas teljesitési helye és az alabbi szallitasi koltségek a megadott cimen a foldszinti bejarati ajtoig
értenddk.

Szallitasi koltségek:
Futarszolgdlat, illetve szerz6déses szallitmanyozd utjan torténd teljesités esetén a szallitdsi dijak a
kivélasztott szallitasi helytdl fiiggden valtoznak az alabbiak szerint:

1. arucsoport - Paplan, parna, kiegészitd aru vagy az egyéb kategoria alatt elérheté aruk
kiszallitasa esetén: 2. 750,- Ft;

50.000,- Ft feletti vasarlds esetén a szallitas dij- és koltségtérités-mentes.

2. arucsoport - Matrac, agy, agyracs, butor, és butorelemek, valamint terjedelmes, vagy
kiilonleges kezelést igényl6 cikkek kiszallitasa esetén: 12. 450,- Ft.

A vasarolt aru személyes atvétele dij- és koltségtérités-mentes.

Személyes atvétel kivalasztdsa esetén a Budapest, VIIL. Jozsef krt. 71. cim alatti markaszakiizletiinkben a
megrendelés leadasat kovetd legfeljebb 5-7 munkanapon belill veheti 4t az arut, ebben az esetben az
tizletben van lehetésége a fizetésre készpénzben, vagy bankkartyaval.

Nyitva tartas: hétf6-péntek: 08. 30 - 17. 30
Tel.: +36 70 442 0051

Szallitasi hatarido:
Az édesilom.hu webdruhdzunkban értékesitett arukra 4ltalanosan vonatkoz6 szallitdsi hataridd a
rendeléstél szamitott 3 héten beliil.

Ezt kovetden a Tovabb a fizetési modok feliratra kattintva az aldbbi 4 fizetési mod koziil véalaszthat a
vasarlo:

Fizetési Modok:

Fizetés bankkdrtydval
A bankkdrtyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasrolhat druhdzunkban. A kivélasztott
druk megrendelése utdn Ont az OTP Simplepay fizetéoldaldra iranyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd
legbiztonsagosabb, titkositéssal lebonyolitott tranzakcion keresztill fizethet bankkartyajaval. Vasarléinknak

csak annyi a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a
Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan taldlhaté ellenérzékodot
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(CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsato
bank dontésétdl fiiggden), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el, melyekhez ellenérzékod (CVC)
keriilt kibocsatdsra. Amennyiben az On Maestro bankkértyéjan ilyen nem talalhaté, érdeklédjon Bankjanal.

A kizardlag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el,
amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy
az On kértydja felhasznalhat6-e interneten keresztiil lebonyolitandé vésarlédshoz.

Banki dtutalds (a megrendelt druk kiszdllitdsa elétti id6pontban)

Kérjiik a kozlemény mezébe irja be a megrendelés visszaigazolasat megerdsité e-mail mellékletben talalhatd
el6legbekérd levél szamat, és megrendelésének azonosité kodjat, hogy azonositani tudjuk. Billerbeck
Budapest Kft. szamlaszama: Unicredit Bank: 10900028-00000002-13040190

Billerbeck Egycélu Vasdrlasi Utalvdny bevdltdsa

Ha Vasarl6 rendelkezik érvényes Billerbeck Egycél Vasarlasi Utalvannyal, és annak bevaltédsara Jogosult
Személy, akkor annak felhasznalasat/bevaltasat el6zetesen telefonon a Billerbeck Budapest Kft.
diszpécserével egyeztetnie kell a +36 30 468 3439 telefonszamon. Az egyeztetés soran a Vasarlo a Vasarlasi

Utalvany bevaltasakor egy kedvezménykodot kap. A kapott kedvezménykodot a ,,pénztar” meniiben van
lehet8sége érvényesiteni, a jobb oldalon a ,Kedvezménykéd megaddsa /Kupon, Vasarlasi Utalvany
bevaltas/” szoveg alatt az erre kialakitott mezdbe torténd bejegyzéssel. Ebbe a mezébe kell beirni a
kedvezménykodot.

Figyelem! Ha a Vdsarlasi Utalvany bevaltasat a telefonos diszpécserrel egyeztette, akkor azzal egyidejtileg a
Vasarlasi Utalvanyt érvénytelenitjiik, tehat azt kovetSen sem a Vasarlasi Utalvany bevéltasanak
visszavondsara, sem késébbi bevaltasara nem lesz lehet6sége.

Figyelem! Egy kedvezménykodot egyszer lehet fizetéshez felhasznalni. Semmilyen személyi azonositast nem
kivanunk meg a kedvezménykddok bevaltasakor, azt barki felhasznalhatja, aki ismeri. Vigyazzon a
kedvezménykodra, ne engedje, hogy barki idegen, illetéktelen személy azt megismerhesse!

Figyelem! A Billerbeck Egycélu Vasarlasi Utalvany drkedvezménnyel értékesitett aruk vasarlasakor nem
hasznalhato fel!

Figyelem! Billerbeck Egycélu Vasarlasi Utalvany megvasarldsakor, valamint ugyanugy bevaltasakor sem
vehetd igénybe semmiféle fizetend6 fogyasztdi arat csokkentd kedvezmény, igy a Billerbeck T6rzsvasarloi
kedvezmény sem!

A Billerbeck Egycélu Vésarlasi Utalvanyra vonatkozé egyéb szerzddési feltételeket itt talalja:

https://billerbeck.hu/vasarlasi-utalvany-aszf/

Utdnvétel

1. arucsoport — Paplan, parna, kiegészité aru vagy az egyéb kategoria alatt elérhet6 aruk esetén: Kosaréték
alapjan 1% +éafa pénzkezelési dij, vagy tranzakcios illeték. az utanvétel koltsége.

Személyes atvételkor az atadasi ponton: Budapest, VIII. Jozsef krt. 71. Készpénzes és bankkartyas fizetésre

egyarant van lehetésége.

2. arucsoport — Matrac, agy, agyracs, butor, és butorelemek, valamint terjedelmes, vagy kiillonleges kezelést
igényld cikkek esetén: Kosaréték alapjan 1% +afa pénzkezelési dij, vagy tranzakcios illeték.
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Kiszallitds igénylésekor az dtvétel helyén:

2. arucsoportra vonatkozéan - azaz matrac, agy, agyracs, butor, és butorelemek, valamint
terjedelmes, vagy kiilonleges kezelést igényl6 cikkek atvételekor:

Kiilonbséget tesziink a kisz4llitdsi cim alapjin:

I ) Budapesti és egyes Budapesthez ~ 20km kozeli cimre vald szallitas esetében, ha a 3. szamu Szallit6 teljesiti
a kiszallitast: - kizarolag készpénzes fizetés lehetséges kiszallitaskor.

I.) Nem budapesti, vagy kizelébe es6 cimre széllitas esetén, ha a 2. szdmu Szallit6 teljesiti a kiszallitast:
- kizarolag bankkartydval tud a szallitmdnyozéndl fizetni, készpénzt a gépkocsivezetd nem
fogadhat el.

1. arucsoportra vonatkozoan - azaz paplan, parna, kiegészité aru vagy az egyéb kategodria alatt
elérhet6 aruk atvételekor:

Az elfogadhaté fizetési modokat illetéen az 1. drucsoportba tartozd druk kiszallitdsakor nem tesziink

kiilonbséget a kiszallitds cime alapjdn.

a) ha az 1. szamu fuvarozo szolgaltato, futarszolgalat teljesiti a kiszallitast:

Az 1. drucsoportba tartozé arukra sz6lo megrendelést ketté doboz terjedelmi hatarig az 1. szamu Szallito,
azaz futarszolgalat széllitja, a futdrndl a készpénzes és a bankkartyds fizetés is elérhetd.

b) Amennyiben a terjedelem, tomeg a futarszolgalat kiszolgalasi hatarértékeit meghaladja, vagy a
megrendelés konnyu textilaruk mellett matrac- vagy butor elemeket is tartalmaz, valamint elkertilhetetlen
fuvarszervezési akadalyoztatas esetén a megrendelést 2. szamu Szallitd teljesiti, abban az esetben a
gépkocsivezetd készpénzt nem fogadhat el, készpénzes fizetés ellenében visszterhes aru ilyen esetekben nem
szolgaltathaté ki. Ezekben az esetekben a vevdszolgalatunk felkeresi Ont a megadott értesitési
telefonszdmon, vagy e-mail-cimen és egyeztetést kezdeményez a fizetési modrol a kilonleges esetre
vonatkozoéan.

A fizetési modok alatt ki kell vélasztani, hogy a szamlazasi adatok megegyeznek-e a széllitdsi cimmel, vagy
Uj szamldzasi cimet ad meg.

Ezt kovetGen a "Tovabb az dsszegzéshez" felirat alatt megjelenik a rendelés 6sszegzése.

Megjelenik a megadott elérhet8ség, a szallitdsi adatok, a kivélasztott fizetési mod, amelyek mind
modosithatok. Alattuk megjelennek a kivalasztott aruk, amelyek a vissza nyil kivalasztasa utdn megjelend
vissza a kosarba felirat megnyomasa utan torolhetd, illetve modosithato.

Az 5sszegzés alatt megjelenik a bruttd Gsszeg, a szallitasi dij és a fizetési mod koltsége (ingyenes). Mindezek
alatt megjelenik a Brutté végosszeg a MEGRENDELES felirat kivélasztésa eldtt kérjiik olvassa el az
Adatkezelési tajékoztatot. Az Adatkezelési tajékoztatd és a rendeléssel jard fizetési kotelezettség tényének
elfogaddsat kérjiik jelolje.

7. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
Az adatbeviteli hibdk azonositasdhoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

A rendelés leadasa el6tt a Vasarlo ellendrizheti a bevitt adatokat és sziikség esetén mddosithatja, kijavithatja
azokat. Valamennyi adat a vissza nyil kivalasztdsa utin megjelené vissza a kosarba felirat megnyomasa utan
torolhetd, illetve mddosithatd.
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A Vasarlo koteles ellendrizni adatait és a kosar teljes tartalmat az adatok megaddsakor és a rendelés
leaddsakor. Leadott megrendelés esetén a telefonos diszpécser kozremiikodésével, vagy az

info@edesalom.hu cimre kiildott helyesbitést kér6 levéllel javithatja adatbeviteli hibdit.

A rendelés leaddsat kovetden a Vasarlo a Billerbecket e-mailben vagy telefonon koteles értesiteni az
adatbeviteli hibakrol legkésbb 24 6ran beliil.

Amennyiben a Vasarlé ezt elmulasztja a megadott hataridén beliil, az ebbdl ereddé kovetkezményekért a

PSR

Billerbeck nem felel, ennek értelmében a Vasarld viseli az ebbél adodo szallitasi és/vagy egyéb koltséget.

8. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A Billerbeck koteles a Vasarlo megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus Gton
haladéktalanul visszaigazolni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlds sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
aru(k) nevét, arat, a vélasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a
Vasarlé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Amennyiben a visszaigazolds a Vasarl6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétél
fiiggd elvarhaté hatdrid6n belill, de legkésébb 48 o6ran belill Vasdrlohoz nem érkezik meg, a Vasarlo
mentesill az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Billerbeckhez, illetve a Vasarlohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

9. SZAMLA

A Billerbeck papiralapt szamlat dllit ki, melyet a megrendelés teljesitésekor a megrendelt arukkal egytitt
juttat el Vasarlo részére.

10. ELALLASI JOG

A jelen pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban "Fogyasztd").

10.1. A 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek megfelelden a Fogyaszté jogosult indokolds nélkiil elallni a
szerz8déstoL.

Olyan uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévék kozott kotott szerzédés esetén, amely szolgaltatas
nydjtasara iranyul, ha a Kormanyrendelet13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a
teljesités megkezdddik, a fogyasztot indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg az alabbi hataridén beliil:

A fogyaszto az eléllasi vagy felmondasi jogat
a) az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az arunak,

ab) tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatisa eltéré id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl 41l aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol;
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b) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl

szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhatja.

10.2. Ez a rendelkezés nem érinti a Fogyaszt6 azon jogat, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a szerz8dés
megkdtésének napja és az druatvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Amennyiben a Billerbeck nem tesz eleget az elallassal kapcsolatos tdjékoztatasi kotelezettségének, az elallasi
hataridé tizenkét honappal meghosszabbodik.

Az elallasi vagy felmondasi hatdridé az aruFogyaszté altali atvételekor kezdddik. Fogyasztd jogosult
tovabbd a szerzGdéskotésre vonatkozd ajanlatit is visszavonni, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti.

10.3. Amennyiben a Fogyasztd eldllasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, elallasi vagy felmondasi
szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy
elektronikus titon kiildott levél Gtjan) az alabbi elérhetdségekre:

Székhely és postai cim: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelgsségii Tarsasag, 1151 Budapest,
Szanto6fold utca 2/b.

E-mail cim: info@edesalom.hu

10.4. A Fogyaszto az elallési jogat

- a Kormanyrendeletben meghatarozott elallasi nyilatkozat-mintat felhasznalasaval; vagy
- az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozat utjan

gyakorolhatja.

10.5. A Korményrendeletben meghatérozott elallasi nyilatkozat-minta a jelen ASZF 1. szamu
mellékleteként keriilt csatolasra, valamint a megrendelési visszaigazoldsnak is mellékletét képezi.

10.6. Amennyiben a Fogyaszté 14 napon beliil elall a szerz8dést6l, Billerbeck koteles a kifizetett teljes
Osszeget (ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is) haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belill visszatériteni a Fogyasztonak. A Billerbeck a
visszajaré Osszeget a Fogyaszto éltal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A
Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Billerbeck a visszatéritésre mads fizetési modot is alkalmazhat, de
a Fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Ha a Fogyaszté kifejezetten a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt, a Billerbeck nem koteles visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
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10.7. Billerbeck mindaddig visszatarthatja az Osszeget, amig a Fogyasztd az arutvissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett$ koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a Billerbeck-et a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az drut maga fuvarozza vissza.

10.8. Elallas esetén a Fogyaszt6 koteles az drut haladéktalanul, de legkésébb az elallds kozlésétSl szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni a Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag 1151
Budapest, Szant6fold utca 2/b. cimére. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a Fogyaszt6 az
arut a 14 napos hataridé lejarta el6tt elkiildi a Billerbeck-nek.

10.9. Elallas esetén a Fogyaszté az aruvisszakiildésének kozvetlen koltségét viseli a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendelet 24. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen. A Billerbeck nem vallalja a koltség
viselését. Ha az arut kifuvaroztak a fogyasztonak, a Billerbeck sajat koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az
jellegénél fogva postai killdeményként nem kiildhet6 vissza.

10.10. A Fogyaszto csak az arujellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitaséhoz szitkséges
hasznalatot meghaladé haszndlatbol ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az
értékcsokkenésért, ha az Eladé az eldllasra vonatkozd, a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban el6irt
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

10.11. Fogyaszt6 nem jogosult eldllni a szerz6déstl és nem gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.)
Kormadnyrendelet 20.§-a szerinti indokolas nélkiili felmondasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
29.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben.

Igy a Fogyaszté nem jogosult eldllni a szerz8déstdl:

a) szolgaltatds nyujtasdra iranyulo szerzddés esetében a szolgdltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban
ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamdra, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd éltali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy
elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

b) olyan dru vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

¢) olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszto személyére szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megérz6 aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerzédés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik
napot kévet6en kertiil sor;
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h) - a 45/2014. (IL. 26.) Kormanyrendelet 29. § (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi
szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetSen a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerzddések esetében;

1) lakdscéla szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra
irdnyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek
ki;

m) anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetGen elvesziti a 45/2014. (II. 26.)
Kormdnyrendelet 20. § szerinti jogat, tovabba a Billerbeck a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

10.12. A Fogyaszté a Kormanyrendelet 26. §-a értelmében koteles megtériteni a Billerbeck ésszert
koltségeit, ha a Korményrendelet 13. §, vagy a 19. §-a esetén a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a
20. § szerinti felmondasi jogat.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
ITT érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve ITT érhetd el.

11. PANASZKEZELES

11.1. A Billerbeck célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindéségben, a megrendel
megelégedettségére teljesitsen. Amennyiben a Fogyasztonak ennek ellenére panasza van, az aldbbiak
elérhetéségeken teheti meg reklamacidjat, panaszat:

Panaszkezel6:

Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cime: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.

Panasziigyintézés helye:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szantofold utca 2/b.

Telefonszama: +36 30 468 3272

Emailcim: vevoszolgalat@billerbeck.hu

11.2. A Fogyaszt6 panaszat szoban vagy irdsban kozolheti a Billerbeck-kel.
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11.3. A szoébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Amennyiben a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a Billerbeck azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Billerbeck a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat.

a) személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz
esetén a Fogyasztonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejtileg megkiildeni.

11.4. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
Billerbeck koteles egyedi azonositészammal ellatni.

11.5. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a Fogyasztd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maddja,

c) a Fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Billerbeck nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos dllaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvev) személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds fel-
hasznéldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

11.6. Az irasbeli panaszt a Billerbeck a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasité alldspontjat a Billerbeck indokolni
koteles.

11.7. Billerbeck a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a vélasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és
azt az ellen6rzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

11.8. A panasz elutasitdsa esetén a Billerbeck a fogyasztdt irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Billerbeck a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

A Billerbeck székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdségei:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

20



Fax szdma: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Tovabbi békéltets testiiletek elérhetGségei: https://www.bekeltetes.hu

11.9. Panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

Az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szold 387/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet alapjan éltalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormdnyhivatal jar el. A
fogyasztok panaszaikkal els6sorban a Kormdnyhivatal teriiletileg illetékes jérasi hivataldhoz fordulhatnak
elérhetdségiik: https://jarasinfo.gov.hu/

A f6varosi és megyei kormdanyhivatalok elérhetGségei az alabbi oldalon taldlhatéak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek.

11.10. A Billerbeck és a Fogyasztd kozotti fogyasztoi jogvitdk peren kivill is rendezheték. Az ilyen peren
kiviilli vitarendezésre fogyasztd lakdhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testiiletek
rendelkeznek hatdskorrel. A Békéltet6 Testiiletek listdjat a jelen ASZF 2. szami melléklete tartalmazza.

A Billerbeck székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: 06-1-488-2131

Fax szama: 06-1-488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

11.11. A békéltetd testiilet el6tt folyo eljarasban a Billerbeck-t egytittmuikodési kotelezettség terheli.

11.12. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszert, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgéltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.13. Online adasvételi vagy online szolgéltatasi szerzédéssel osszefiiggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara dltal miikodtetett békéltetd
testiilet illetékes.

A Fogyaszt6 a vitarendezésre az Online Vitarendezési honlapot (https://webgate.ec.europa.eu/odr) ODR
linket

ide kattintva is hasznalhatja.
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11.14. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,

ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel

kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

11.15. A fogyasztéi bejelentések kivizsgalasa soran a Békéltetd Testiiletek intézményrendszerében és
miikodésében a kovetkezdkre is figyelemmel kell lenni 2024. januar 1-jétél.

A Békéltetd Testiiletek illetékességi teriilete atalakul. Budapesten és Pest varmegyében 6nallé békéltetd testiilet
miikodik tovéabbra is. A tobbi Testiilet régiokban miikodik az alabbiak szerint:

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete (8 régiokozpont)

A B C
1 Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye Illetékességi tertilet
2 Budapesti Békéltet6 Testiilet Budapest Budapest
3| Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pécs Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Tolna varmegye
4| Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Békéltet6 Testiilet Heves varmegye,
Noégrad varmegye
5 Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békéltet6 Testiilet Béacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
6| Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Székesfehérvar Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye
7 Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Gyor Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Békéltet6 Testiilet Vas varmegye,
Zala varmegye
8 Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Testtilet Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatméar-Bereg varmegye
9 Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye

A Békéltet6 Testiilet az illetékességi teriiletén talalhaté megyei jogl varosokban a fogyaszt6 erre
irdnyul6 kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatist biztosit a
fogyasztok részére.

Megyei jogl varosok: Baja, Békéscsaba, Debrecen, Dunaijvéros, Eger, Erd, Esztergom, Gy6r,
Ho6dmezdvasarhely, Kaposvar, Kecskemét, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs, Salgotarjan,
Sopron, Szeged, Székesfehérvar, Szekszard, Szolnok, Szombathely, Tatabanya, Veszprém,
Zalaegerszeg.

Az illetékes Békéltetd Testiilet a meghallgatast elsGsorban személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejiileg biztosité elektronikai eszkéz 1tjan online forméaban tartja meg (online
meghallgatas). Az online meghallgatas esetén a meghallgatasra keriil§ személy személyazonossagat az
eljar6 tanacs elnoke allapitja meg. Az online meghallgatds ttjan meghallgatdsra keriil6 személy
személyazonossaganak igazolasa az altala a személyazonossagéanak és lakcimének igazolasa érdekében
rendelkezésre bocsatott adatai alapjan és a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak bemutatasaval torténik. A meghallgatds megkezdésekor az eljar6 tanacs elnoke
tajékoztatja a meghallgatott személyt, hogy a meghallgatasara online forméaban kertil sor.

Abban az esetben, ha a fogyaszté kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart, tehat nem
valaszthat a testiilet, ezt az eljarasi format koteles valasztani. Az online meghallgatast mindig a
fentiekben felsorolt 8 régiokozpontban miikodé Békéltetd Testiilet bonyolitja le. Amennyiben a
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fogyaszt6 személyes meghallgatast illetve targyalast kér, azt a beadvanyban jeleznie sziikséges. Ez
esetben a targyalas illetve személyes meghallgatas helyér6l a régiékozpont értesiti az tigyfeleket. A
fentiekben szerepld régiokozpontok a 2. Mellékletben kivastagitva keriiltek megjelenitésre.

Ha egyezség a felek kozott nem jon létre, az eljaré tanacs az iigy érdemében kotelezést tartalmazd
hatérozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a véllalkozas — a békéltet testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciojaban kozolt — az Fgytv 36/C. § szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy a vallalkozas
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszt6 érvényesiteni kivant igénye
— sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazod hatérozat meghozatalakor — nem haladja meg a
kétszazezer forintot. Ez az eljaras soran azt jelenti, hogy a békéltetd testiilet hatdrozata ebben az
esetben is birdsagi eljaras nélkiil kozvetleniil végrehajthat6va valik.

A fogyasztd a hatérozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtdsanak
vagy az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasardl koteles értesiteni a békéltet6 testiiletet a
hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hatarid6 lejartat kovetd tizenot napon beliil. A vallalkozas pedig a
hatérozattal jévahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat végrehajtasarél vagy az
ajanlasban foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltets testiiletet a hatdrozatban vagy
ajanlasban foglalt hataridé lejartat kovet6 tizenot napon beliil.

A fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki (kotelezd birsagolasi eset) akkor is, ha a jogsértés a
fogyasztok széles korét érinti, a véllalkozas megsérti a békéltets testiileti eljarasban fennalld,
egylittmiikodési kotelezettségét (Fgytv. 29. § (11) bekezdés), vagy a vallalkozas megsérti a békéltetd
testiileti eljarasban fennall6 tajékoztatasi kotelezettségét (Fgytv. 36. § (5a) bekezdés).

Egyebekben a békéltetd Testiiletekre vonatkozé elGirasokat a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény vonatkoz6 rendelkezései tartalmazzak.

12. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, VALAMINT AZ ALKALMAZANDO MUSZAKI
VEDELMI INTEZKEDESE:

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9 % feletti. Rendszeresen mentés
késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon
megjelend adatokat MySQL adatbazisban tdroljuk. Az adatok nincsenek titkositva, az adatokhoz val6
illetéktelen hozzaférés gatolva van azaltal, hogy az adatbdzisok elérése csak megfelel6 IP cimi
gépek/szolgaltatasok férnek hozza felhaszndlé és jelszé azonositast kovetSen.

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé barmilyen vonatkozd egylittmitikodési képessége az
Eladotol észszertien elvarhato ismereteknek megfelelGen:

Operacids rendszerre és WEB bongész6 programokra vonatkozo kompatibilitési elvarasok:
A WEB aruhdz elérhet6

Windows XP, vagy ujabb kiadasi operaciés rendszerbél Firefox, Chrome, Explorer, Edge bongészo
programokkal

Linux operacids rendszerekbdl Firefox, Chrome, Vivaldi béngész6 programokkal

Android operaciés rendszerekbdl Firefox, Chrome, Edge bongész6 programokkal
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13. UGYFELSZOLGALAT

A webaruhdzban torténd vasarlas menetével, a regisztracioval, a megrendelés visszaigazoldsaval, a fizetés, a
szallitassal és a teljesités egyéb feltételeivel kapcsolatban, tovabba a fogyasztoéi kifogasok érvényesitésével
kapcsolatban az Billerbeck Vev8szolgalata ad tajékoztatast az alabbi elérhetdségen:

Név: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Cim: 1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.
Telefonszama: +36 30 468 3439

Emailcim: info@edesalom.hu

14. SZEMELYES ADATOK VEDELME

14.1. A személyes adatok védelmérdl szol6 adatvédelmi nyilatkozat megtekintheté az [INFORMACIOK]
mentipont alatt és a kovetkez6 linkr6l érhetd el: https://edesalom.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3

14.2. Az adatvédelmi nyilatkozat kifejezett elfogadas utjan tekinthet6 elfogadottnak.

15. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKFELELOSSEG ES JOTALLAS

A jelen tdjékoztatd a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazéaséaval késziilt.

15.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Billerbeck hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgéri Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossigi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, agy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is eléllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdigi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstSl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Billerbeck nyujtotta. A
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teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert
hiba mér a teljesités id6pontjaban is megvolt.

15.2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint — a 15.1. pontban meghatdrozott jogit vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossigi igényként On kizdrdlag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossgi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozataldtol szdmitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjit termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gydrté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kitelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet
vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

15.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

Hibds teljesités esetén abban az esetben, ha az adott terméktipusra vonatkozéan a Billerbeck kiilon
egyedileg jotallast véllalt, vagy a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet allapit meg az adott terméktipusra
vonatkozoan kotelez6 jotallasi id6t.

Ont milyen jogok és milyen hatdriddn beliil illetik meg jotallds alapjdn?

A jotallasi igény a jotallasi hatdridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult
felhivasara - megfelel hatdridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban téizott hataridé elteltét6l
szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.
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A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozoé szabalyokat
kell megfelel6en alkalmazni.

Egyéb rendelkezéseket a jotallasi jegy tartalmazza.
Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok az 15.1. és a 15.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktol
fuggetleniil megilletik.

Ko6szonjiik, hogy meglatogatta weboldalunkat!
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1. szamu melléklet:

ELALLASI /FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Billerbeck Budapest Lakastextil Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
1151 Budapest, Szant6fold utca 2/b.
info@edesalom.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiikk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aruk adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld
szerz8dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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2. szamu melléklet:
Békélteto testiiletek és elérhetdségeik:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet$ Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091 (4j tigyek); 501-871 (folyamatban 1év§ tigyek)
Elnok: Dr. Tulipén Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Elnok: Dr. Horvéath Karoly
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszaséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs J6zsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szdma: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
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mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
http://www.baranyabekeltetes.hu/

Pest Megyei Békéltet$ Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

Telefonszama: 06-1-792-7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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